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Messe Frankfurt Davranis Kurallari .l

Onsoz

Messe Frankfurt, kendi fuar alanina sahip diinyanin énde gelen ticaret fuari, kongre ve etkinlik
organizatérlerinden biridir. insanlara ve gevrelerine karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz ve is ortaklarimizin
da ayni ylksek etik standartlara uymasini bekliyoruz. Asagidaki Davranig Kurallari, sirketin etik davranis
taahhlduini tanimlar ve is uygulamalari igin bir rehber gorevi gortir. En 6nemli davranis kurallarini 6zetler ve
belirsiz durumlarda yénlendirme saglar.

insan haklarina sayg:

insan onuruna saygi duyuyoruz. Her insan, BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nde belirtilen hak ve
Ozgurliklere sahiptir. Demokrasi ve hukukun Ustinltgu, is uygulamalarimizin temelidir. Bu ayni zamanda farkl
fikirlere sahip insanlara kargi hoggoruli olmak anlamina da gelir.

Firsat esitliginin tesgvik edilmesi

Messe Frankfurt, insanlarin bir araya geldigi bir yerdir. Farkli kiltirler ve bakis agilari, biylk deger verdigimiz
bir cesitlilik saglar. Cesitliligi, bizi ileriye tasiyan bir basari faktori olarak gériyoruz. Grubumuzda, ényargi ve
dislamadan uzak bir calisma ortamina baglyiz. Ten rengi, milliyet, etnik kdken, siyasi inancg, sosyal gegmis,
engellilik durumu, cinsel kimlik ve yonelim, dini inang, cinsiyet veya yaslarina bakilmaksizin tim ¢aliganlar igin
firsat ve muamele esitligini tesvik ediyoruz.

Hicbir ayrimcilik tiriine tolerans gosterilmeyecektir.

Mimkin oldugunca, uygun egitim ve ileri egitim 6nlemleri aracihdiyla ¢alisanlarin mesleki becerilerini
gelistirmelerine yardimci oluyoruz. Calisanlarimizi is ve aile hayati arasinda saglikli bir denge kurmaya tesvik
ediyor ve yeteneklerini sirketimizin bagarisina katmalarina yardimci oluyoruz.

Birbirimize kargi1 davraniglar

Sirketimiz genelinde karsilikli saygi ve takdir, birbirimizle ve ayni zamanda is ortaklarimizla olan iligkilerimizi
etkiler. Ayrimcilik ve taciz kabul edilemez. Etik davranigi ve adaleti tesvik eden bir calisma kilttrd olusturmak
bizim igin 6nemlidir. Saygi, nezaket ve karsilikh deger verme ile sekillenen bir ¢alisma ortami yaratiyoruz.
Birbirimize karsi agik ve saygili olmayi énemsiyoruz. Takim ruhu bizi ileriye tasir. isyerinde hicbir taciz veya
zorbalik bigimine tolerans gdstermiyoruz. Ozellikle galisanlara yénelik psikolojik taciz, cinsel taciz veya
ayrimcilik gibi uygunsuz muamelelere tolerans gostermiyoruz. Bu durum cinsel, zorlayici, tehditkar veya
asagilayici jestleri, dili ve/veya fiziksel temasi da kapsar.

Adil calisma kosullar

Adil galisma kosullarini savunuyoruz.

Uluslararasi diizeyde ilan edilmis tiim insan haklarina uyulmasini saglamaya kararliyiz. Ozellikle, yasal
hiakimlere aykiri olarak hi¢bir cocugu veya genci istihdam etmiyoruz. Zorla ¢alistirma, insan ticareti, kolelik ve
cocuk isciligi kabul edilemez ve is ortaklarimiz tarafindan da tolere edilemez. Adil Gicretlendirme s6zu veriyoruz.
Ucretler ve maasglar, ilgili ilkedeki yasal asgari standartlara en azindan esdegerdir. Bu, galisma siiresi
dizenlemeleri igin de gegerlidir.
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is giivenligi

Yurdrlikteki ulusal diizenlemelere ve uluslararasi is sagligi ve glivenligi standartlarina uygun olarak
calisanlarimiz icin giivenli galisma kosullari yaratiyoruz. Ozellikle, isle ilgili kazalarin ve hastaliklarin
Onlenebilmesi igin ¢alisanlarin gegerli dizenlemeler kapsaminda yangindan korunma ve is sagligi ve guvenligi
konularinda egitim almalarini saglyoruz.

Operasyonel olanaklarimiz dahilinde sadligi tesvik etmek igin gesitli yontemler sunuyoruz. Calisanlarin
isyerinde glivenlige uymalari ve kendi sagliklarina dikkat etmeleri gerekmektedir.

Sirdirulebilirlik

Messe Frankfurt'ta strdurdlebilir is uygulamalarimiz, ilgili herkesin sorumluluk almasini gerektirir. Burada odak
noktasi ekolojik, ekonomik ve sosyal yonlerdir. Kendimizi surdirilebilir bir sirket olarak konumlandirmayi temel
yonetim gorevlerimizden biri olarak goriyoruz. Bu amagla, farkl disiplinlerden st diizey Grup yoneticilerini
iceren Surdurulebilirlik Kurulumuzu olusturduk. Kurul, hedefleri formile etmek, ticari fizibilitelerini belirlemek,
onlemleri tanimlamak ve 6nceliklendirmek ve ilgili departmanlarla birlikte bu strdurilebilir hedefleri uygulamak
ve ileriye tagimak Uizere Grup Yonetim Kurulu tarafindan goérevlendirilmistir.

Messe Frankfurt Grubu binyesindeki surdurulebilir faaliyetlerimizi sistematik olarak optimize etmeye devam
ediyoruz.

Cevre koruma

Dogal ¢evremize saygi duymak ve onu korumak bizim igin son derece énemlidir. Ayrica tim ticari
faaliyetlerimizde ¢evresel performansimizi surekli olarak iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bunun merkezinde, dogal
kaynaklarimizi kullanirken mimkin oldugunca surdurdlebilir olma ihtiyaci yer almaktadir. Bu durum, her
seyden Once kaynaklari idareli kullanmak ve mimkdn olan her yerde yeniden kullanmak veya geri
dénustirmek anlamina gelir.

Sirket miilkiyeti

Sirketin malktnd ve varliklarini kullanirken dikkatli ve sorumluyuz. Calisma materyalleri ve ekipmanlari, ofis
mobilyalari ve BT ekipmanlari kaynak dostu bir sekilde kullanilir ve mimkin olan her yerde yeniden kullanilir
veya geri donustiruldr. Sarf malzemeleri idareli kullanihr.

Veri koruma

Kisisel verilerin paylasimi, gunlik islerimizin ayrilmaz bir pargasi ve basarili igbirliklerinin temelidir. Bu
dogrultuda, misterilerimize, galisanlarimiza ve is ortaklarimiza ait verilerin gizlilikle ele alinmasi bizim igin
onemlidir. Veri koruma yasalarina, veri glivenligi ve seffaflik ile ilgili beklentilere uyulmasini sagliyoruz. Bu
yaklasim ayni zamanda, en son bilgi teknolojilerini dikkate alarak sireclerimizi strekli izlemeyi ve optimize
etmeyi de kapsar. Calisanlarimiz, kisisel verilerle galisirken veri koruma gerekliliklerine uymalarini saglamak
amaciyla uzmanlar tarafindan desteklenmektedir.

Siber giivenlik — siber dayaniklilik

isledigimiz sirket verileri igsimizin temelini olusturur. Etkilesim ve baglantilar etkinlik sektdriiniin can damaridir;
veriler bunun igin gereklidir ve bu yiizden ¢ok degerlidir. Ozellikle verilerimiz baglaminda BT sistemlerimizin her
zaman korunmasini saglamak igin givenlik énlemleri her daim en son teknolojik standartlara uygundur.
Verilere ydnelik tim yetkisiz erigsim, hirsizlik, degisiklik veya imha eylemleri engellenmelidir. BT sistemlerimizin
suistimal edilmesini 6nleyebilmemiz igin Messe Frankfurt'ta galisan herkesin dikkatli oimasi gerekmektedir. Bu
durum 6zellikle mobil galisma sureglerinde 6nem tasimaktadir. Erisim verilerimizi (s6zlU veya yazili olarak) asla
ifsa etmiyoruz ve harici s6zlesmeli ortaklarla bilgi aligverisinde glivenli yontemler kullaniyoruz. Bilinmeyen
gondericilerden gelen veya ek iceren tim e-postalar dikkatlice incelenir.
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Gizlilik

Uglincii sahislara ifsa yetkisi olmayan tiim bilgileri gizli tutuyor ve yetkisiz erisime kargi koruyoruz. Gizli bilgiler,
Ozellikle ticari ve sirket sirlarini, know-how'i ve bilginin dogasi geregi gizli sayilabilecek diger verileri igerir. Stiphe
duyulan durumlarda, iletilen tim bilgiler gizli kabul edilmelidir.

Gerektigi olglide, bu gizliligi koruma yukimliliga, is ortaklarimizla yaptigimiz sézlesmelerdeki ilgili maddeler
araciligiyla onlar igin de gecerlidir.

Sosyal medya

Sosyal medyayi sorumlu bir sekilde kullaniyoruz. Musterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve is ortaklarimizin 6zel
alanlarina saygi duyuyoruz. Paylagimlarimiz — 6zellikle fotograflar — her zaman gosterilen kisilerin kigilik haklarina
saygi duyar.

Saldirgan veya hakaret igeren igerikler paylagsmiyor veya iletmiyoruz.

Bagislar ve sponsorluk

Ddnyanin énde gelen ticari fuar, kongre ve etkinlik sirketlerinden biri olarak kurumsal sosyal sorumlulugumuzu
ok ciddiye aliyoruz. Ozellikle Frankfurt'ta olmak tizere, kurum digi organizasyonlari ve etkinlikleri sponsorluk,
Uyelik ve bagis seklinde destekliyoruz. Karar alma sureglerimizde daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik
saglamak amaciyla egitim, kultr, spor ve toplum gibi temel alanlara odaklaniyoruz.

Cikar gatismalan

Karar alma slreclerimiz her zaman girketin ¢ikarlarina uygundur ve kigisel gikarlardan veya menfaatlerden
etkilenmez. s iliskilerini etkileyebilecek ¢ikar catismalari, bir gikar catismasi izlenimi yaratmaktan dahi kaginmak
amaciyla onlenir veya beyan edilir. Bir ¢ikar gatismasindan etkilenen calisanlar, nasil ilerleyeceklerini belirlemek
icin durumu dogrudan yoneticilerine veya Uyum departmanina bildirir.

Yolsuzlukla miicadele

Yolsuzlugun her bigimine karsiyiz. Karar alma streglerimiz her zaman sirketin ¢ikarlarina uygundur ve kisisel
menfaatlerden etkilenmez. Sézlesmeli ortaklarimiza karsi davranislarimiz vicdanli, adil ve seffaftir. Kararlarimizi
etkileyebilecek higbir hediye veya farkli menfaati kabul etmiyoruz. Sézlesmeli ortaklarimizin da s6zlesme geregi
buna uymalar zorunludur. Istenen bir sonuca ulasmak amaciyla higbir hediye veya menfaat teklif edilemez.
Benzer sekilde, is ortaklarimizin kararlarini etkilemek igin hicbir hediye veya menfaat teklif etmiyoruz.

Uluslararasi terérizm/kara para aklama ile miicadele

Kuresel bir sirket olarak, uymakla yikimli oldugumuz dis ticaret hikimlerine odaklanmak bizim icin blylk 6nem
tasir. Terdrizm, uyusturucu kagakgiligi veya diger sug faaliyetleriyle baglantili kuruluslar veya kisilerle is
yapmiyoruz. Tum ulusal ve uluslararasi yaptirim listelerine bagliyiz.

Antitrost yasasi

isleyen bir rekabet ortamini saglamak igin gegerli yasalara, 6zellikle de antitrost (rekabet) yasalarina uyuyoruz.
Adil rekabeti engelleyen anlasmalara katilmiyoruz. Fiyatlar, kosullar veya pazar davranisi/kurumsal stratejilerle

ilgili hicbir anlagsma yapilamaz. Rekabeti aktif olarak korumak ve tesvik etmek icin gerekli adimlari atiyoruz;
Ozellikle rekabete aykiri ayrimcilik uygulamiyoruz.
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Yardim / Destek

Bu beyanin ilkelerine yonelik olasi ihlallerin bildiriimesine olanak taniyan bir sikayet mekanizmasi kurduk. Burada,
korumali bir prosedlrin pargasi olarak — 6zellikle isyerinde tacize veya ayrimciliga ugradiklarini hissettiklerinde —
calisanlar durumu gizlilik icinde Messe Frankfurt'un Uyum departmanina veya ombudsmanina (Almanya'daki
calisanlardan sorumlu) bildirebilirler. Calisanlarin veya is ortaklarinin veri korumasiyla ilgili herhangi bir sorusu
varsa, bu amag i¢in 6zel olarak kurulmus olan privacy@messefrankfurt.com adresine e-posta génderebilirler.

Wolfgang Marzin Detlef Braun
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Cevre koruma uygulamalarinin veya insan haklarinin (ayrimcilik, érgltlenme 6zgirliginin ihlali, adil olmayan
Ucret uygulamalar veya yeterli calisan korumasinin saglanamamasi gibi) olasi veya fiili ihlallerine iligkin
herhangi bir bilginiz varsa, bunu bizimle paylagsmanizi rica ederiz.

Messe Frankfurt'un Uyum Yoénetimi ekibine su adresten ulasabilirsiniz:

Messe Frankfurt GmbH

Dikkatine: HS 33 Uyum Yonetimi / Gizli
Ludwig-Erhard- Anlage 1

60327 Frankfurt am Main, Aimanya
Telefon: +49 69 - 75 75 60 60

E-Mail: compliance@messefrankfurt.com

Bilgileri kendi adinizla veya anonim olarak saglayabilirsiniz. Ancak, konuyla ilgili sorular sorabilmemiz,
dikkatimize sundugunuz durumu arastirabilmemiz ve netlestirebilmemiz adina bizimle agik bir sekilde iletisim
kurmanizi tesvik ediyoruz.

Bir raporun islenmesi ve s6z konusu durumun arastiriimasi surecine dahil olan herkes, ihbarcinin ve raporda
adi gegen kisilerin kimligini gizli tutmakla yukimltdur.

Yasal diizenlemelerin olasi veya fiili ihlallerini iyi niyetle bildiren herkes, Messe Frankfurt'un acik korumasina
tabi olacaktir. Bir ihbar raporu sunmasi sonucunda hi¢ kimse higbir sekilde dezavantajli duruma
disurdlmemelidir. Bu ilke ayni zamanda raporunuz veya ifsaniz konusunda size yardimci olan herkes i¢in de
gecerlidir.
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